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Ort, Datum Unterschrift

Besteller:

Kunden-Nummer (Bitte eintragen, falls vorhanden) Name, Vorname

Straße und Hausnummer PLZ und Ort

Telefon Fax

Email

1. Geltungsbereich
Für Bestellungen, die über diese Website, per E-Mail, Telefon,
Fax oder Post bei der AAZ-Pharma B.V. eingehen, gelten die
folgenden Geschäftsbedingungen als einbezogen und verein-
bart. Abweichende Vereinbarungen gelten nur bei schriftlicher
Vereinbarung. Durch die Annahme Ihrer Bestellung kommt ein
Kaufvertrag zwischen Ihnen und der AAZ-Pharma B.V., NL-
Aalten, zustande. 

2. Bestellung
Bestellungen sind wie folgt möglich:
1) Auf unserer Website durch Verwendung des Online-Bestell-

formulars. Nach Eingang Ihrer Online-Bestellung erhalten
Sie per E-Mail eine Bestätigung Ihrer Bestellung. 

2) Durch Zusendung einer vollständigen Bestellung per E-Mail
an Bestellung@aazpharma.nl.

3) Durch Zusendung eines ausgefüllten Bestellformulars per
Post oder Fax an 00 31-543-47 76 49.

4) Telefonisch von Mo–Fr von 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter
00 31-543-47 58 83.

3. Lieferung
Die Lieferung erfolgt nur innerhalb der EU. Ihre Bestellung
werden wir schnellstmöglich bearbeiten. Der Versand erfolgt
per Post/Paketdienst und dauert ca. 4– 5 Werktage. Nicht

vorrätige Artikel werden direkt nach Wareneingang bei uns
kostenlos an Sie versandt. Die Lieferung ist ab einer Bestell-
menge von 2 Packungen portofrei, für den Versand von 
1 Packung berechnen wir € 4,– (BRD) bzw. € 6,– (andere
EU-Länder).

4. Zahlung, Eigentumsvorbehalt, Mehrwertsteuer
Mit der Lieferung erhalten Sie eine Rechnung, die innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt ohne Abzug zahlbar ist. Die Ware
bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der AAZ-
Pharma B.V. Alle genannten Preise enthalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer (BTW).

5. Rückgaberecht
Obwohl wir gesetzlich nicht dazu verpflichtet sind, gewähren
wir Ihnen ein Rückgaberecht. Sollte ein Artikel nicht Ihren
Wünschen entsprechen, können Sie nicht geöffnete, original-
versiegelte und unversehrte Verpackungen ohne Angabe von
Gründen innerhalb von 14 Tagen an uns zurücksenden. Soll-
ten Sie die Rechnung bereits ausgeglichen haben, geben Sie
uns bitte ein Konto für die Erstattung an. Versandkosten kön-
nen leider nicht erstattet werden. 

6. Transportschäden
Das Transportrisiko tragen wir. Falls Ware bei Ihnen durch

den Transport beschädigt ankommt, reklamieren Sie dies
bitte sofort gegenüber dem Überbringer. Nehmen Sie die
Sendung nicht an, sondern kontaktieren Sie uns. Sie
erhalten dann umgehend von uns eine Ersatzlieferung
ohne Berechnung der Versandkosten. 

7. Haftung 
Die Angaben in unserem Anschreiben dienen nur zur In-
formation über die angebotenen Produkte. Sie dienen nicht
zur Behandlung von Krankheiten und ersetzen nicht
Empfehlungen oder Behandlungen eines Arztes. Wenn Sie
gesundheitliche Probleme haben bzw. Medikamente neh-
men oder bereits in ärztlicher Betreuung sind, sollten Sie vor
der Einnahme von Nahrungsergänzungsmitteln Ihren Arzt
konsultieren. 

Sollte es auf Grund unsachgemäßer Anwendung der Pro-
dukte zu Nebenwirkungen oder gesundheitlichen Schäden
kommen, übernimmt die AAZ-Pharma B.V. keine Haftung. 

8. Datenschutz
Die von Ihnen bei einer Bestellung übermittelten Daten wer-
den in unserer Kundendatei nur für die Abwicklung der Be-
stellung gespeichert. Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte
für Werbezwecke erfolgt nicht. 

Bestellannahme:
Telefon: 00 31-543-47 58 83 
(deutschsprachige Servicenummer)

Fax: 00 31-543-47 76 49
Online-Bestellung: www.aazpharma.nl

AAZ-Pharma B.V. 
Hamelandroute 91 c
NL-7121 JC Aalten

Produkt Menge Einzelpreis Gesamt

NEOZYM® E  Packungen à 100 Filmtabletten: Stück €  119,– € , 

Hiermit bestelle ich:
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